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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

MEGALLAPODO FELEK
1.1.  Szolgaltatas biztositoja (Intézmény):

Név Lajosmizse Varos Onkorméanyzata

Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
Székhely 6050 Lajosmizse, Dozsa Gydrgy ut 104-106.
Képviselo Vorosné Gajdacsi Anita

1.2.  Szolgaltatas igénybe vevdje:

Név

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési hely, idé

Lakcim

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS TARTALMA, TARTAMA

2.1. A szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan az igénybe vevo részére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

szolgaltatast biztositja, a jogszabaly szerinti tartalommal.

2.2. Az egyiittmiikddés az alabbi, kdzdsen meghatarozott probléma megoldasara iranyul:

2.3. Esetkezelésért felelds csaladsegito:

Név

Telefon / E-mail

Ugyfélfogadasi idé




2.4. Az egyiittmiikddés keretein beliil a csalad és gyermekjoléti szolgalat vallalja, hogy
a) a szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, specialis tanacsadasi probléma esetén
kozremiikddik a megfeleld szakmai tamogatas elérésében,
b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nyujt a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasban,
c) a klienssel egylittmiikddésben a szocialis segitdomunkat végez, a csaladban jelentkezé mukodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében,
d) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
e) rendszeres személyes kapcsolattartds lehetdségét biztositja, mely magéaba foglalja az Intézményen
beliili tigyfélfogadas és a csaladlatogatas formajaban.
f) az egylittmikodési megallapodas alapjan cselekvési tervet készit, ezt a klienssel kézdsen iddszakosan
attekintik, értékelik.
2.5. Az egyiittmiikddés keretein beliil a szolgaltatas igénybe vevdje vallalja, hogy

a) a személyes talalkozasok vonatkozasaban a megbeszélt idopontokat betartja, akadalyoztatas esetén
értesiti a csaladsegitot,

b) a csalad életében torténd valtozasokrdl, kiilonds tekintettel a megoldandd problémat érintd
eseményekrdl 8 napon beliil tajékoztatja a csaladsegitot,

c) a probléma megoldasa érdekében megbeszélt intézkedéseket megteszi, egyiittmiikddik a probléma
megoldasaba bevont szakemberekkel, szervezetekkel, amennyiben az egyiittmitkodésben akadaly
meriil fel, azt haladéktalanul jelzi a csaladsegitonek.

d) egyéb vallalasok:

2.6. A szolgaltatds igénybevevije tudomasul veszi, hogy jogszabalyban meghatarozott esetekben a
csaladsegitd koteles hatosagi intézkedést kezdeményezni, hatosagi kezdeményezéshez adatot szolgaltatni.

AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNTETESE
3.1. Jelen egylittmiikddési megallapodas modositasa barmikor, barmely részr6l kezdeményezheto.

3.2. Az egyliittmiikodési megallapodas hatarozott idore, 1 évre keriil megkotésre. A hatarozott idészak végén
a felek attekintik a segité munkat, dontenek az egyiittmiikddés lezarasrol, illetve folytatasarol.

3.3. Az egyiittmiikodést a szolgaltatas igénybe vevoje barmikor, irasban felmondhatja.

PANASZOK KEZELESE

4.1. Az Egyiittmiikddési megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

4.2. Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell benytjtani. Az szolgaltatd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgalasa hataridon beliil nem torténik meg, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

4.3. Az Ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasban részesiilo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A teriiletileg illetékes jogi képviselé az Integralt Jogvédd
Szolgalat (IJSZ) keretein beliil miikddik, melynek elérhetdségei:
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Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Elérhetdség: +36-20/489-9605 monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Gyermekjogi képviseld: Safarné dr. Toth Klementina
Elérhetoség: +36-20/489-9538 terez.klementina.toth.safarne@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Telefon / E-mail: +36-1/8969-000
+36-80/620-055 1jsz@ijsz.emmi.gov.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

ADATKEZELES, ADATSZOLGALTATAS

5.1. A szolgaltat6 az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IlL. térvény
rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelete alapjan az
igénybe vevo nyilvantartott adatairol és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit.

5.2. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. ¢évi XXXI. torvény ¢€s az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

5.3. Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben
bekovetkezd valtozasokrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

ZARO RENDELKEZESEK

6.1. A jelen Egytittmiikodési megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIl. térvény, illetve végrehajtasi rendeletei az iranyadok.

6.2. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeir6l, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; az egyiittmiikodés iddtartama alatt a szolgaltatast
igénybe vevd jogair6l ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az Ellatottjogi és
Gyermekjogi képvisel6rol, valamint elérhetdségilikrdl szo016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
6.3. Alulirottak a jelen Egylittmikddési megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Lajosmizse, 2024, év. ........... hénap ............. napjan

Szolgaltatas igénybevevoje P.H. Szolgalatvezetd



